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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การศึกษาทางไกลมีประโยชน์ต่อผู้เรียนและสถาบันการศึกษา เป็นการเปิดโอกาสทางการ
ศึกษาให้แก่ทุกคน ให้สามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เป็นการลดข้อจ ากัดในเรื่องเวลาและ
สถานที่ และเป็นการสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือตอบสนองความ
ต้ อ งก ารขอ งผู้ เรี ย น ให้ ส าม ารถ เข้ าถึ งข้ อ มู ล ส ารสน เท ศ ได้ อ ย่ า งส ะดวกแล ะรวด เร็ ว 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553) 

ในการเรียนการสอนทางไกล จะพบว่านักศึกษาไม่สามารถปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนได้อย่าง
ทันท่วงที ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา และท าให้นักศึกษาเลิกเรียนกลางคันได้ การ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีที มีความส าคัญอย่าง
มากในการศึกษาผ่านอินเทอร์เน็ต ครอบคลุมการเพ่ิมเทคโนโลยีที่หลากหลายเพ่ือสนับสนุนการ
ติดต่อสื่อสาร โดยจะพบว่าการเรียนรู้ออนไลน์ผ่านอุปกรณ์ดิจิทัลต่างๆ ได้แก่ แท็บเล็ต พีซี และมือถือ 
มีบทบาทส าคัญต่อวงการศึกษาโดยก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการเรียนการสอน 
รวมถึงการประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนด้านการศึกษาในทุกระดับชั้น  

จากการศึกษาพบว่ามีการพัฒนาแชทบอทโดยอาศัยแนวความคิดของการทดสอบการสนทนา
ระหว่างมนุษย์และปัญญาประดิษฐ์ ร่วมกับการพัฒนาภาษาเอไอเอ็มแอล (Artificial Intelligence 
Markup Language: AIML) เพ่ือให้แชทบอทมีความสามารถเสมือนจริงในการสื่อสารและสนทนา
โต้ตอบกับผู้ใช้ รวมทั้งแชทบอทถูกน ามาใช้ประโยชน์หลายด้าน ได้แก่ การศึกษา การแลกเปลี่ยน
ข้อมูล ธุรกิจและอีคอมเมิร์ซ (Shawar & Atwell, 2007)  

ในการพัฒนาแชทบอท กระบวนการท างานประกอบด้วยการแปลงเนื้อหาของหนังสือเป็น
ภาษาเอ-ไอเอ็มแอล และส่งไฟล์ไปยังฐานความรู้แชทบอทที่ได้รับการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญในโดเมน
ของเนื้อหา และพบว่าผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการช่วยให้ครูสามารถสร้างแชทบอทของ
ตนเองตามหัวข้อของชุดวิชาได้อย่างง่าย (Krassmann, Flach, da Silva Grando, Tarouco, & 
Bercht, 2019) การพัฒนาแชทบอทมีการน าเทคโนโลยีอินเทอร์แอคทีฟใช้ร่วมกับปัญญาประดิษฐ์
ส าหรับการสนทนาออนไลน์ นอกจากแชทบอทเป็นผู้ช่วยเสมือนด้านการศึกษาแล้ว องค์การที่เป็น
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใช้แชทบอทร่วมกับเว็บไซต์เพ่ือการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที ใน
การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ แนวคิด และการให้บริการ (Molnár & Szüts, 2018)  

ความส าคัญของการใช้แชทบอท ครอบคลุมงานหรือกิจกรรมต่างๆ ที่สามารถช่วยแก้ไข
ปัญหาในกระบวนการเรียนรู้ การแบ่งประเภทของแชทบอทขึ้นอยู่กับประเภทของงานหรือกิจกรรมที่
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แชทบอทสามารถด าเนินการได้และต าแหน่งของแชทบอทที่ถูกก าหนดไว้ในกระบวนการศึกษา 
ครอบคลุมวิธีการและแนวทางในการฝึกแชทบอทให้สามารถท างานในระบบจัดการการเรียนรู้ กล่าว
ได้ว่าการใช้ระบบจัดการการเรียนรู้ในตัวเองสามารถเพ่ิมประสิทธิผลของกระบวนการศึกษาได้อย่างมี
นัยส าคัญ และการรวมแชทบอทเข้าไปจะช่วยในการน ากระบวนการนี้ไปสู่รูปแบบการเรียนใหม่ เพ่ือ
เพ่ิมการมีส่วนร่วมของผู้ เรียนเข้าไปในกระบวนการศึกษาท าให้สามารถด าเนิ นการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและช่วยให้การเรียนรู้มีความน่าสนใจมากขึ้น (Bezverhny, Dadteev, Barykin, 
Nemeshaev, & Klimov, 2020)  

แชทบอทเป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูลเพ่ือสร้างคลังค าถามและใช้ค าถามใหม่เพ่ือปรับปรุงการ
ท างานของแชทบอทเพ่ือสนับสนุนหลักสูตร ในการปรับใช้ครั้งแรกแสดงให้เห็นว่าแชทบอทเป็น
เครื่องมือที่ใช้งานได้เป็นอย่างดีในการเผยแพร่ข้อมูลให้กับผู้เรียนและเป็นไปได้ที่จะสร้างตัวแทน
ดังกล่าวด้วยชุดค าถามตามที่ก าหนดได้ (Ch'ng, Yeong, & Ang, 2019) โดยปกติแล้วแชทบอทเป็น
บริการส าหรับรองรับผู้ใช้จ านวนมาก โดยสามารถจดจ าค าสั่งก่อนหน้า และสามารถใช้ประโยชน์ได้
อย่างปลอดภัย เมื่อน าเทคโนโลยีแชทบอทรวมเข้ากับบริการของเว็บไซต์ ท าให้แชทบอทสามารถใช้
ส าหรับการตอบค าถามของสถาบันการศึกษา ที่สร้างขึ้นมาจากอัลกอริธึมที่วิเคราะห์ค าถามของผู้ใช้
และท าความเข้าใจข้อความของผู้ใช้ โดยผู้ใช้สามารถถามค าถามเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
สถาบันการศึกษาผ่านแชทบอท เมื่อระบบที่ประกอบด้วยกลไกความช่วยเหลือของปัญญาประดิษฐ์จะ
ท าการวิเคราะห์ค าถามแล้วจะตอบค าถามให้กับผู้ใช้ได้ทันที (Bala, Kumar, Hulawale, & Pandita, 
2017; Qaffas, 2019) 

ส านักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท าหน้าที่บริหารงานและบริการ
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย แต่ยังไม่เปิดช่องทางสนับสนุนการศึกษาทางไกลด้วย
แชทบอทอย่างเป็นทางการ ประกอบกับนักศึกษาระดับปริญญาโท ระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีจ านวนมาก และเพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจในการให้บริการ
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน อันจะเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้นักศึกษาระดับ
ปริญญาโทจบการศึกษาโดยสมบูรณ์  

สืบเนื่องจากประโยชน์ของการใช้แชทบอทเพ่ือเพ่ิมช่องทางหรือทางเลือกส าหรับส่งเสริมและ
สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา และการศึกษาการพัฒนาแชทบอทเพ่ือตอบค าถามแบบ
อัตโนมัติส าหรับนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จะท าให้ได้แชทบอทเพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อการให้บริการการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาแก่นักศึกษาปริญญาโท อันเป็นทางหนึ่งของ
การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาทางไกลอย่างแท้จริง 
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2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
2.1 เพ่ือพัฒนาแชทบอทเพ่ือตอบค าถามแบบอัตโนมัติส าห รับนักศึกษาปริญญาโท 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2.2 เพ่ือประเมินแชทบอทเพ่ือตอบค าถามแบบอัตโนมัติส าหรับนักศึกษาปริญญาโท 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
                                     
 
 
 
 
 
 
 

 
 

4. สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 4.1  แ ช ท บ อ ท เพ่ื อ ต อ บ ค า ถ าม แ บ บ อั ต โน มั ติ ส า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ าป ริ ญ ญ า โท 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีประสิทธิภาพความถูกต้องของแชทบอท จากค่าความแม่นย าและ
ค่าเรียกคืนสูง 
 4.2 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อแชทบอทเพ่ือตอบค าถามแบบอัตโนมัติส าหรับนักศึกษา
ปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในระดับพึงพอใจมาก 
 
5. ขอบเขตกำรวิจัย 
 5.1 รูปแบบกำรวิจัย การวิจัยและพัฒนา 
 5.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากร ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 
         1) กลุ่มที่ใช้ส าหรับประเมินความเหมาะสมของร่างแชทบอทที่พัฒนาขึ้น ได้แก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 

ตัวแปรตำม 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 
ที่มีต่อแชทบอทเพื่อตอบค าถาม

แบบอัตโนมัตฯิ 

 
 

1) แนวคิด/ทฤษฎี  
- การศึกษาทางไกล 
- การพัฒนาแชทบอทเพื่อตอบ

ค าถามแบบอัตโนมัต ิ

2) ค ำถำมในอดีตของนักศกึษำ 
3) ข้อมูลต่อยอดโครงกำรวิจัย 
รศ.ดร.วฤษำย์ ร่มสำยหยุด 
   เรื่อง ผลการศึกษาวิเคราะหแ์ละ
ออกแบบโครงการ มสธ. แชทบอท 
หน่วยงานฯ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี

 
 
 

ตัวแปรต้น 
 
 

ประสิทธิภาพของแชทบอทเพื่อ
ตอบค าถามแบบอัตโนมัตฯิ 
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                     2) กลุ่มที่ใช้ส าหรับทดสอบและประเมินความเหมาะสมของแชทบอทที่พัฒนาขึ้น 
ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน และตัวแทนเจ้าหน้าที่ส านักบัณฑิตศึกษา จ านวน 5 คน 
            3) กลุ่มที่ใช้ส าหรับประเมินความพึงพอใจต่อแชทบอทฯ ได้แก่ นักศึกษาปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 24 คน 
 5.3 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 ตัวแปร ประกอบด้วย 2 ตัว ดังต่อไปนี้ 
        1) ตัวแปรต้น คือ ประสิทธิภาพของแชทบอทเพ่ือตอบค าถามแบบอัตโนมัติ ส าหรับนักศึกษา
ปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
        2) ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแชทบอทเพ่ือตอบค าถามแบบอัตโนมัติ
ส าหรับนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 5.4 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  5.4.1 ร่างแชทบอทเพ่ือตอบค าถามแบบอัตโนมัติส าหรับนักศึกษาปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  5.4.2 แบบประเมินความเหมาะสมของร่างแชทบอทเพ่ือตอบค าถามแบบอัตโนมัติฯ มี
ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) และแบบปลายเปิด 

5.4.3 แบบประเมินความเหมาะสมของแชทบอทเพ่ือตอบค าถามแบบอัตโนมัติฯ มี
ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) และแบบปลายเปิด 
  5.4.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแชทบอทเพ่ือตอบค าถามแบบ
อัตโนมัติส าหรับนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 5.5 ขอบเขตด้ำนเวลำ     12 เดือน 
          5.6 ขอบเขตของกำรให้บริกำรของแชทบอท จะครอบคลุมหัวข้อต่างๆ ดังต่อไปนึ้ 
 1) การรับสมัคร 
 2) ค่าธรรมเนียมการศึกษา  
 3) ค่าธรรมเนียมการสอบ 
 4) การลงทะเบียนเรียน  
 5) การลาพักการศึกษา  
 6) การเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล (สัมมนาเสริม / สัมมนาเข้ม / การ
อบรมเข้ม / เสริมประสบการณ์ฯ) 
 7) ขั้นตอนการท าวิทยานิพนธ์ / การศึกษาค้นคว้าอิสระ  
 8) การลงทะเบียนสอบ (การสอบทดแทน / การสอบปกป้องวิทยานิพนธ์  การศึกษา
ค้นคว้าอิสระ และการสอบประมวลความรู้) 
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 9) การสอบถามผลการศึกษารายบุคคล 
 10) การส าเร็จการศึกษา 
 
6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

6.1 แชทบอท หมายถึงแอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือให้บริการตอบค าถามแก่นักศึกษาใน
หัวข้อที่เกี่ยวข้องกับงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยใช้หลักการ Agile ที่มีการ
ทดสอบและเก็บผลตอบรับเป็นระยะๆ เพ่ือกลับไปแก้ไขปรับปรุงให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการมากทีสุ่ด 

6.2 วิธีกำรประเมินผลและกำรทดสอบประสิทธิภำพของแชทบอท ได้แก่ ค่าความแม่นย า 
(Precision) และค่าความเรียกคืน (Recall) โดยค่าความแม่นย าคือค่าของตัวแบบที่ท านายได้ถูกต้อง 
และค่าเรียกคืนคือค่าจากการท านายด้วยตัวแบบที่ตรงกับความเป็นจริง โดยการประเมินผลและการ
ทดสอบประสิทธิภาพของแชทบอท จะด าเนินการทดสอบหลายครั้ง เพ่ือดูผลการวิเคราะห์และ
ออกแบบแชทบอทซึ่งจะต้องมีค่าร้อยละของค่าความแม่นย าและค่าเรียกคืนสูง ท าให้แชทบอทมีความ
น่าเชื่อถือที่สูงไปด้วย 

6.3 สำรสนเทศส ำหรับนักศึกษำปริญญำโท หมายถึง ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ 
เกี่ยวข้องกับการให้บริการการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ส าหรับนักศึกษาปริญญาโท ของส านัก
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อันเป็นทางหนึ่งของการส่งเสริมและสนับสนุน
การศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

6.4 ควำมพึงพอใจต่อแชทบอท หมายถึง การตอบสนองต่อการใช้งานแชทบอทเพ่ือตอบ
ค าถามแบบอัตโนมัติส าหรับนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยระดับความพึง
พอใจขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของแชทบอท 
 
7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ  

7.1  ได้แชทบอทช่วยตอบค าถามของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
7.2 ช่วยสนับสนุนการให้บริการการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของส านักบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ทันทีและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 
 
 
 


